
Как правильно записаться на прием к врачу? Памятка для пациента! 
Общие сведения. 
 
В рамках поручения Президента Российской Федерации № ПР-1095 от 01.06.2023 года, в 
государственных медицинских организациях Ростовской области была внедрена новая 
единая медицинская информационная система (далее - ЕМИС). 
 
Для организации записи на прием к врачу был создан региональный портал Ростовской 
области здоровьедона.рф, который интегрирован с ЕМИС внедренной в каждой медицинской 
организации. 
 
Расписания врачей отображаемое на региональном портале, а также их доступность, 
напрямую зависит от того, как и каким образом медицинская организация сформировала 
расписание врача в ЕМИС и какие слоты времени опубликовала для записи через Интернет. 
Региональный портал пациента здоровьедона.рф отображает расписание врачей которые 
создаются непосредственно в ЕМИС каждой медицинской организацией. При выборе 
медицинской организации на региональном портале идет запрос в базу данных ЕМИС этой 
организации для получения актуального расписания и свободных слотов для записи с целью 
отобразить эти сведения пациенту. 
 
Важно! 
 
Для записи на прием к врачу через региональный портал в конкретную медицинскую 
организацию, в базе данных ЕМИС этой организации должна быть создана электронная 
медицинская карта пациента. Только при наличии такой электронной карты пациента и 
правильно внесенных в ней данных о пациенте, портал произведет успешную запись на 
прием. Иначе портал выдаст соответствующее сообщение об отсутствии данных о пациенте и 
необходимости обратится в регистратуру медицинской организации для актуализации 
сведений в электронной карте пациента. 
 
Авторизация. 
 
На региональном портале пациента здоровьедона.рф имеется возможность авторизоваться 
при помощи учетной записи портала «Госуслуги». После авторизации на портале 
здоровьедона.рф имеется возможность автоматического заполнения данных пациента в 
нужные поля. После авторизации, при выборе услуги «Запись на прием к врачу» необходимо 
нажать на кнопку «Заполнить автоматически» и система заполнит все ячейки теми данными 
которые указаны в учетной записи портала «Госуслуги». 
 
После авторизации на портале здоровьедона.рф, идет запрос в систему ТФОМС Ростовской 
области для получения информации о медицинской организации к которой прикреплен 
авторизованный пациент. После получения ответа из системы ТФОМС Ростовской области, 
портал здоровьедона.рф отображает медицинскую организацию к которой прикреплен 
авторизованный пациент, а так же организации к которым можно записаться без 
прикрепления. Проверить медицинскую организацию к которой Вы прикреплены можно на 
официальном сайте ТФОМС Ростовской области по расположенный по адресу: clck.ru/3Fvkbt. 
 
Раздел «Предстоящие посещения». 
 
На региональном портале пациента здоровьедона.рф имеется возможность посмотреть 
предстоящие записи которые были сделаны в медицинские организации. В этом разделе 
можно распечатать талон на прием, а также отменить созданную запись. 
 
Раздел «Предстоящие посещения» отображает записи которые были сделаны только 
авторизованным пользователем. Таким образом, если пациент записался на портале 
здоровьедона.рф не авторизовавшись, то в разделе «Предстоящие посещения» после 
авторизации, пациент не увидит запись сделанную без авторизации, соответственно и 
отменить ее не сможет. 
 
Запись другого человека (или ребенка). 



 
На региональном портале пациента здоровьедона.рф имеется возможность записать другого 
человека, например ребенка. Для этого необходимо сначала авторизоваться со своей учетной 
записи от портала Госуслуги, а затем в обязательные поля вписать данные другого человека 
(или своего ребенка). Такие записи также будут отображаться в личном кабинете в разделе 
«Предстоящие посещения» того пациента который осуществлял запись, соответственно с 
возможностью ее отменить. 
 
Важно! В случае если запись другого человека осуществлялась без авторизации то такие 
записи не будут отображаться в разделе «Предстоящие посещения» и соответственно 
отменить их не будет возможности. 
 
Раздел «Запись по направлению». 
 
На региональном портале пациента здоровьедона.рф имеется возможность записаться по 
направлению в областные медицинские организации третьего уровня, такие как ГБУ РО «ОКБ 
№2» и ГБУ РО «ОДКБ» и другие. Для этого необходимо иметь зарегистрированное 
электронное направление от врача медицинской организации первого и второго уровня 
(например, от вашего лечащего врача или от участкового специалиста, к которому вы 
прикреплены). 
 
Номер электронного направления состоит из 14-ти цифр. Номер направления будет вписан в 
бумажной версии направления который Вам выдаст врач, осуществляющий направление. 
 
Для записи по направлению необходимо перейти в раздел «Запись по направлению», далее 

внести номер направления, а также фамилию пациента и нажать кнопку «Найти». Система 

найдет Ваше направление в базе данных и отобразит организацию в которую было создано 

направление, а также специалистов по профилю медицинской помощи соответствующий 

профилю созданного направления. 


